
Parametrii de calitate pentru se11iciul public dc acces llr
lnternet I Valoarca misurati

l. Termenul n€cesar Dentru furnizarea s€rviciului
a) 80% diftre cele mai rapid solutionate cereri, zjle

br 9590 dinre cele na: mDrd solLlioq"re cercri, Tile

c, doce er:lorsolutionare L, rcmcnu.con\er,,"o 98

2. Timoul de conectare
a) 80% cole mai rapide conectAri realizate, sec <0.01

b) 95% cele mai raDide conedAri realizate, sec <0.1

3. Vitcza d€ transfer a datclor
3.1Dial-uD
a) viteza nominaltmaximd de lransfer a datelor (doMload/uplold), kbits
b) viteza ninim garantatA de h ansfer a datelor (doRnload/upload), kbit/s

c) viteza mdsuratA de tansfer a datelor, kbi/s:
95% din cele mai imlte rale de viteza aiinse (download/upLoad)
5% din cole mai ioa$ rite dc vteza atjnse (download/upload)

d) viteza medie de tansfer a datolor tdownload./upload). kbivs

e) numarul de masurari efecuzte

J.2 ISDN (lnrcqraled Serrices Diqilal i\cl\tork.)' Re{ea cu \erviciidigilalc inlcgra(e
a) viteza nominau-/maxima de kansfer a datelor (dorvnload,tupload), kbivs
b) viteza minim earanlata de transfer a datelor (do{n1oad/uDload), kbirs
c) viteza mdsuratS de transfer a datelor, kbivsl
95% din cclc mai inalle rale de vireza atilse (dosnload/upload)
5% din cele nai joase ate de vtcza atinse (downloadunload)

d) viteza nedie de t"nsfer a datelor (dowlload/upload), kbjvs

e) numirul de misurtrri efbctuate

3.J ( DMA lr rCode Dirision Mulriple Ac(e\\), Acce\ mulliplu di\izal 0rin cod

a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minirn garantati de transf$ a datelor (do{nloa{vupload), Mbjt/s

c) viteza nasurata de fansfer a dalelo., Mbirs:
95%din cele nailnalte ntc de viteT.n atinse (download/upload)

5% din celc mai ioase raie de vitezi arinse (domload/upload)

d) vite2 medie de tansfer a dalelor (doNnload/upload), Mbit/s

e) rum6rul de masrlr:ri electuate

J.4 IDSL fDipit l Subscribcr Li're). Linie de abonal diqirali
a) viteza nominaltmaxima de transfer a datelor (doenlo.d.hpload),Mbivs

b) viteza minim garantata de fansfer a datelor (dowiload/opload), Mbi/s
c) vi1€za mlsuratA de tar$fer a datelor, Mbit/s:
95% ditr cele maiinalle mte de vitczi atinse (download,/upload)

5% din cele inai ioase ratc dc vitezd atinse (dorvnload Dload)

d) viteza medie de tnnsfer a datelor (download/upload), kbivs

e) numarul de masurari elcctuate

3.5 Eth€rnet FTTX. aFiber To The x). Fibra oDtica c?ttre x
a) viteza nominaltr/maxima de transfer a dalelor (download/upload),Mbits I000/1000

b) viteza minim sarantatd de transfer a dalelor (download/upload), Mbits '74/70

c) viteza misurafi de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai iralto rate de !'tezt atinsc (dosnload/upload)
5% din cele mai io6e.ale de liteza atinse (dorvnloadupload)

900/850
80/80

d) viteza medie de transfer a datrelor (download/uploadl, Mbit/s 700/6000

e) numarul de masulari efectu2te 50

ACCES LA PUNCTE MOBTLtr Mun. Chi:i'rix | 4ltc loc.'50000

3.6 CDMA EVDO
a) viteza nominaltmaximi de tansler a datelor (download/upload).Mbivs

b) \ irezd 1 i.lin lardnrarr de rrans.er d darelof Ldou oddr"floadr, Mbi/s
c) viteza mAsuraa de transfer a datelor, Mbirs:
95% din cele mai inalte rale de vileza atinse (doqnload/upload)
5% din ccle naiioase rate devibzaatinse (download,/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

1 ?arauetrii de calitate corespund Anexei 2la HofirArca nr.278/2009



e) numarul de mdsuriri efecnde.
3.7 ITMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Tel€conmunications
System), Sistcin Universrl de Telecomunicatii Mobil€,
a) vifeza nominaltmaximi de transfer a darelor (download/upload),Mbir/s
b) vileza lninim garantata de transfer a dateior (dormtoad/uptoad), Mbits
c) viteza mlsu.atn de tansfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele ma nalle mte do vircza atinse (dolDload/upload)
5% din c€le mai io6c rato de vitezA alinse (dowlload/uDload)

d) vitez medic de tmisfer a datelor (doMload/upload), Mbits
e) numftrl de m:surari efectuate.

3.8 LTE, (Long-Tern Evolution), Evolutie pc termen lung

a) viteza nominaltmaxima de transfer a daielor (download/upload). Mbjt/s
b) viteza minim garantala de tr ansfer a datelor (download/upload), Mbir/s
c) viteza mdsuratA de tansfer a datelor realizata, Mbir/s:
95% din @le mai inalte mte de vi1e2r: atins€ (download,/upload)
5% din cele maijoase rate de vitczi atinse (do$ nload/uDloadl
d) vitez nedie de transfer a daielor (download/uptoad), Mbir/s

e) numarul de mAsuiri ofectuate

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Colnutate pentru Comunicatii Mobile deDat-,
a) virera nomina|Jrnax.ml J< nans.erldatc or(Ju$ oaa rrtoadr.lbiL-
b) viteza minim garantatl de t.ansfer a dateior (doMload/upload). kbits
c) viteza mAsurati de transfer a datelor, kbiys:
95% din cctc mai inalte .ale de vfteza atinse (downtoad/upload)
5% din cele nrai i 060 rato de vitezd alinse (dorvnload/uDloadl

d) viteza m€die de Mnsfer a datelor (doM loadhrpload), kbiys
e) nunarul de ma$riri efectuate.

3.10 CPRS (class 10 AND CS-4)
vilrf

a) vitcza nominali.haxima dc transfer a darelor (download/uDload). kbirs
b) vitezan1inin garartati de imnsfbr a datelor (dowiloaduDload). kbit/s
c) viteza nasuratd de transfer a datelor, kbit/s:
95% dir cele mai inalte mte dc virczi atinse (download/uptoad)
5% din cele mai joase mte de vibza a nse (download/upload) :

d) r ileza medie de o"nslerd da'e of ,Juw toadup oadr, kbiLc

e) numarul de masuriri €fec turre.

3.1I GPRS/EDGE @nhanced Datr rates for csiu Evolution), CSM cu rata
imbunntntitl
a) viloza noninak/ma{ima de ransfer a datelor (downloadtupload), kbit/s
b) viteza minim garantau de transfer a datelor (do*nload/upload), kbir/s
c) viteza mAsurati de transfer a datelot kbivs
95% din celc mai inaltc rate de vilez5 ali e (download/upload)
i% din ele nui joase rate dc viicza atinse (dorvnload/uDload)

d) viteza medie de transfer a dalelor (download/upload), kbit/s

e) nmarul de masuiri efectuate.

3.12 rtrEE 802.11(Wi-Fi)

a) vjteza nominalS/maxima de ransle. a datelor (download/upload), Mbir/s 5.0/5.0
b) viteza minin garantatA de tmnsfer a datelor (dowrload/upload), Mbii/s 0.5/0.5
c) viteza mdsuratA de tfansfer a datelor, Mbit/s:
95%din cele nailnalte mte de vitezaatinsc (downloadupload)
5% din cclc mai ioase mte de vitezn atinse (doenload./uDload)

4.6/2.3
1.0/0.5

4.0/2.0
0.5/0.4

4.6/2.:,
1.0/0.5

.0D..0

.5i0.4
d) viteza medie de tansfer a darelor (downloadupload), Mbii,/s 2.5/t.5 2.Ot |.0 0/t.0
e) numarul de masurd.i efectuate. 50 50 50 50
3.13 IEEE 802.16 (wirel€ss wiMax)

a) viteza nominaltmaximA de transfer a datelor (townload/upload), Mbit/s
b) viloza lnin;m garantati de transfer a datelor (download/nptoad), Mbit/s
c) viteza mtrsur afd de tmnsfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte nte de vitezd alinse (download/upload)
5% din cele maiiode Etc dcviteziatinse (dorvnload/uDload)

d) viteza medie de lansfel a datelor {doMload/upload), Mbit/s

e) num:ruLde nasuari efectuate



4. Ternenul de remedierea dcraniamentelo|'
a) 80% dintre cele mai raDid remediate deraniamente valide. orc 24

br a5o"d 1.re.ele ma mpid remediatederaniamenre\a.de,o-e 76

c) % deranianentelor remediate in inte alul de tirnD convenit. %
5. Fre$enra reclamaliilor ulilizaloruluilinal

% reclamatiilor t-rresistrate Der utilizator. % 0.t

6. Fr€cventa rcclamatiilor referitotre la deranianente
% reclamatii refe toar€ la deraniamente. %

7. Rcclamatia taxarii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea tzl-{irii, % <0.1

8. Termenul de solutionare
a) 80oo dinrc cclc mai rapid so uLionare reclamalri, zile 5

b) 95% dinlIe cele mai rapid sohtionate reclamatii. zile
cl 0o re.ldma!i. or olulionare n refmenul asumr de \nnizot,% 100


